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Control de calidad de envasado

Control de contenidos netos

Cada dia se llenan miles de millones de envases en todo el mundo. Un «envase» puede
ser una botella, un bote, un tubo, una caja o una lata, cualquier recipiente llenado

con un producto. Todos los productos preenvasados indican por ley el peso neto o volumen
y namero de piezas. En la actualidad, el valor de un producto no solo incluye su funcion.
Los elementos comercializables también incluyen seguridad e imagen. Incluso los
productos sencillos incluyen estos elementos, que pueden influir en el cumplimiento
percibido de los requisitos normativos y mejorar la aceptacion del consumidor.

Para que un producto tenga éxito deben realizarse exhau-

stivos controles de inspeccion de producto y verificacion

de que los envases contienen lo que indican en sus canti-

dades legales. El Control Estadistico de la Calidad (SQC)

puede ser de gran ayuda. Un sistema de garantia de cali-

dad basado en SQC proporciona (entre otros atributos),

los siguientes datos de calidad principales:

e Valor medio de produccién (periodo)

e NUmero de violaciones de los limites de tolerancia
T1-y T2- legalmente definidos

¢ Desviacion estdndar media de la produccion (periodo)

e Ofros atributos de calidad o seguridad (CCP)*

Esta informacion, basada en los requisitos legales y
planes de ensayo, permite la evaluacion y el control en
tiempo real de los pardmetros de calidad y seguridad
en la produccion.

Un sistema de confrol adecuado debe ser rapido, fdcil
de manejar, fiable y objetivo y requiere una inversion
inicial. Sin embargo, un sistema apropiado puede pro-
porcionar un ROl en 12 meses 0 menos mediante:

e reduccion de sobras de producto por sobrellenado;
* menos obstaculos legales a la distribucion;

e mejor aceptacion por parte del usuario final;

e produccion y envasado optimizados;

e personal/procedimientos QA racionalizados;

e prevencion de conflictos legales;

e reduccion de reclamaciones de los clientes;

e calidad predecible.
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Este documento trata los aspectos y ventajas de imple-
mentar robustos sistemas y soluciones de gestion de
datos de calidad, como FreeWeigh.Net® de METTLER
TOLEDOQ, para garantizar una mejora general de la segu-
ridad y calidad del producto.
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Control de costes mediante reduccion del sobrellenado

El llenado estd sujeto a un gran nimero de influencias
que pueden causar fluctuaciones en el peso de los
productos envasados. Sin embargo, estas fluctuacio-
nes no deben provocar que el peso neto de ni siquiera
un solo envase esté apreciablemente por debajo de su
peso nefo indicado. Las normas legales por lo general
especifican cantidades de subllenado permisibles.

Algunos fabricantes realizan un sobrellenado si-
stematico para eliminar el riesgo de reclamaciones

legales y del consumidor. Pero estos sobrellenados
generales pueden ser costosos y reducir significativa-
mente los ingresos. Incluso con la modesta tasa de
produccion de empresas pequefias, los correspondien-
tes costes por sobras de producto son destacables.

Un control preciso y una adecuada gestion de datos de

calidad proporcionan los mejores resultados. Establecer
limites estrechamente confrolados en el proceso puede

ayudar a reducir las costosas sobras de producto.

Métodos disponibles: muestreo aleatorio e inspeccion 100%

En muchos paises deben utilizarse bdsculas estdticas
para verificar el cumplimiento legal de contenidos
netos y elaborar informes de verificacion de peso de
tara de envases. Los procesos y pardmetros especifi-
cos del producto, junto con factores financieros y
economicos, suelen determinar el método mads benefi-
cioso en una linea de produccion.

Un conocimiento profundo de los pardmetros de en-
vasado y dispersion de la maquina de llenado son
esenciales para seleccionar el método de muestreo
adecuado, muestreo aleatforio con bdsculas estdticas
o0 inspecciones 100% de todos los envases ufilizando
controladoras dindmicas de peso.

Control con muestreo aleatorio con bdscula estaticas

Control con inspeccién 100% con controladoras dindmicas

® Muestreo aleaforio

e Cambio rdpido de producto (famafio, peso)

® Pocos requisitos de espacio

® Bajos costes del sistema

¢ Pesos de fara, pesaje de componentes y control del cabezal
de llenado

¢ Regulacion optima hasta la cantidad de llenado nominal

e Permite recopilar y analizar atributos de calidad y seguridad
adicionales

e Mayor precision y repetibilidad

e Se inspeccionan todos los envases (100%)

e Se resuelven aufomdticamente las violaciones de
folerancia

e Uso en procesos de llenado en los que el acceso al
producto es dificil

e Menos personal de control

e Errores de operario menos probables

¢ Desviaciones ligeramente mayores

Los factores econémicos y del proceso que deben considerarse al elegir confroladoras de peso estaticas

o0 dindmicas incluyen:

potencial de fluctuacién de peso, repetibilidad/dispersion de la mdquina de llenado;

e caracteristicas de producto (peso, famafo, forma del envase...);

rendimiento de la linea de produccion;

e presupuesto de inversion inicial;
e costes de adquisicion y mantenimiento;
e eficiencia manual y costes de personal.

equilibrio entre velocidad de muestreo y precision de medicion;
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SQC ofrece buenos resultados
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SQC o 100% dependiendo de la
velocidad y producto

Las inspecciones 100% permiten
resolver defectos
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Como ayuda SQC

Para cuantificar y controlar verdaderamente el llenado
de producto, es necesario comprender el Control
Estadistico de la Calidad (SQC). EI SQC recoge dafos
de muestras aleatorias y recopila informacién de con-
frol de calidad exhaustiva. Esta informacion ayuda a
garantizar que un lote cumple los requisitos legales.

La cuestién de la cantidad de llenado éptima 0 mds
baja posible puede resolverse independientemente del
sistema de control utilizado. El objetivo del proceso de
llenado es alcanzar una cantidad de llenado media
optima cumpliendo los requisitos de la legislacion de
confenidos netos.

Rentabilidad en la planta de llenado

Peso de llenado medio

§ 8 3

Cantidad de llenado media ——[— D’ — —D— = —D D -
Cantidad de llenado declarada
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Limite de tolerancia T1- ‘ ‘ .

Limite de folerancia T2- ) N/
En estfa dreq, los envases no son legales X
Proteccion del consumidor/requisitos legales

Las comprobaciones al azar SQC determinan la aceptabilidad de lofes

3 Consideraciones del sistema

Idealmente, una solucién deberia resolver cualquier ne-
cesidad de puntos de adquisicion de datos de calidad
por foda la fabrica y laboratorios de ensayo. Deberia ser
altamente configurable y ampliable para garantizar un
grado mejorado de control sin necesidad de ingenieria
de software durante la implementacion o rutina diaria.
Las consideraciones de disefio del sistema incluyen:

Utilidad del sistema
Interfaces de usuario intuitivos permiten mayor flexibi-

lidad de configuracion, facilidad de operacion y con-
frol mas preciso durante el llenado y envasado.

Conectividad de datos

Los interfaces industriales de comunicacion de datos
estandar como Ethernet con profocolo TCF/IP, ayudan
a mantener bajos los costes de infraestructura al
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anadir y conectar en red equipos como balanzas y
basculas, controladoras de peso, detectores de meta-
les, terminales y sensores a un sistema de control de
calidad integral.

Fdcil acceso a los datos

Un facil acceso a los pardmetros de produccién es
crucial. En muchos casos, un pardmetro clave es la
cantidad de llenado. No obstante, cada vez lo son
mads pardmetros como la deteccion de cuerpos ex-
franos, datos de andlisis de ingredientes (p. €j. pH,
humedad...), resultados de inspeccion visual o cual-
quier resultado de otros puntos de control criticos.

©2012 Mettler-Toledo AG
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En una solucion bien disefiada, la obfencion de informacién de calidad puede desglosarse en cinco sencillos pasos.

Paso 1: Especificacion de producto

Definir contenido neto declarado, tolerancias aplicables, gestion de tara y ofros atributos de calidad.

Paso 2: Definicion de catdlogo

Afadir datos de producto e informacion de elementfos de ensayo para definir el flujo de datos.

Paso 3: Seleccién de producto

Seleccionar el producto en la bascula o ferminal de ensayo en comunicacion directa con el sistema.

Paso 4: Muestreo / adquisicién de datos

Tomar las muestras en un proceso guiado por el sistema de acuerdo con el plan de ensayo.

Paso 5: Control y elaboracién de informes

Los resultados son analizados automaticamente por el sistema y las desviaciones del proceso generan men-
sajes de alarma inmediatos a operarios y supervisores. Pueden elaborarse informes impresos y registros elec-

trénicos, basandose en requisitos de documentacion.

Cumplimiento mejorado

Si el proceso comienza a desviarse del objetivo, la
solucion debe garantizar que pueden tomarse las
medidas correctivas apropiadas para un cumplimiento
mejorado, asi como una produccion optimizada. Para
el seguimienfo de cumplimiento, la frazabilidad de
todos los datos relevantes de calidad y seguridad es
critica durante foda la vida de los ingredientes, asi
como de los productos finales.

El aumento de requisifos normativos exige a las industrias
alimentarias, de preparados para lactantes o nutracéuti-
cas, que se adapfen en la mayor medida posible a préc-
ticas similares a las del secfor farmacéutico, como «pista
de auditoria» 0 conservacion de registros electrénicos.
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La FDA estadounidense ha implementado la norma
21 CFR Parte 11 de tal modo que los documentos
electronicos de auditoria se convierfen en los origina-
les, mientras que las copias impresas son copias no
vinculantes. Por lo tanto, las empresas que deseen
cumplir la norma 21 CFR Parte 11 deben implementar
sistemas que cumplan esta condicién.

En términos generales, una solucion o sistema de ge-
stién de datos de calidad bien implementado reduce
errores de usuario y la subsiguiente pérdida de infor-
macion de producto. La calidad de producto mejorada
resultante ayuda al fabricanfe a alcanzar importantes
objetivos operativos.

©2012 Mettler-Toledo AG



4 Resumen

El coste de sobrellenado estd directamente relacio-
nado con los costes de materias primas. Pero los
sobrellenados con margen seguro son un modo eficaz
de garantizar el cumplimienfo de la legislacion de
contenidos netos. Los sobrellenados son costosos,
incluso con la modesta tasa de produccion de las em-
presas pequenias.

El sobrellenado calculado minimizado puede ser muy
eficaz a la hora de controlar sobras y sus gastos deri-
vados sin incrementar los costes de personal.

Hay disponibles varias soluciones, como bdsculas
estdticas con inteligencia SQC incorporada para mue-
streo aleaforio de datos de contenidos nefos o controla-
doras de peso en linea para comprobaciones de dafos
100%.

———

Pardmetros de = o " Pardmetros de calidad
. e —— e am L

calidad del envase 2ol e e sy : del producto
$Sellado correcto? O iy e 2 1 L= Ensayo sensorial
¢Efiqueta correcta? T = Apariencia visual (color...)
+Sin dafios? il ol = Peso de cada producto
, : Viscosidad
¢Confenido neto correcto? 5 -

Ll - el e
¢Fecha de caducidad Textura (tam. part)
correcta? Humedad
; ?
¢+ID lote correcta? Valor de pH

¢Sin metales?

Pantallas tipicas de FreeWeigh.Net®

Calidad de producto: una funcién con innumerables variables individuales y atributos puede procesarse con FreeWeigh.Net®

Un vanguardista sistema de gestion de datos de ca-
lidad, como FreeWeigh.Net® de METTLER TOLEDO,
ofrece multiples ventajas a los fabricantes de alimen-
tos. Permite recopilar datos de importantes atributos
de calidad desde bdsculas estdticas, coniroladoras de
peso en lineq, detectores de cuerpos exirafios, medi-
dores de pH y paneles de ensayo sensorial. Avisa a
los operarios de los ajustes necesarios de forma casi
inmediafa, por lo que ayuda a evitar lotes de produc-
cion defectuosos. Ademads, una planificacion de ensa-
yos centralizada y una adquisicion de datos descen-
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tralizada en estaciones de trabajo individuales pueden
coniribuir a una estfructura y expansion empresarial
Unica. También se infegra facilmente en sistemas

MES o ERP.

Un sistema integrado de gestion de datos de calidad
es una forma excelenfe de conseguir mejor control

de calidad y ahorro de costes real. METTLER TOLEDO
ofrece soluciones y sistemas rentables que proporcio-
nan un ROI tofal en 12 meses 0 menos.
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Recursos adicionales

e WELMEC (Cooperacion Europea en Metrologia Legal):
www.welmec.org

Encontrard informacién adicional sobre soluciones de METTLER TOLEDO en los siguientes enlaces:

e Informacion general SQC:
www.mt.com/sqc

e Vision general de aplicaciones SQC:
www.mt.com/sqc-application

e Solucion de gestion de datos de calidad FreeWeigh.Net®:
www.mt.com/freeweighnet

e Solicite un ejemplar gratuito de la guia SQC completa:
www.mt.com/sqc-guide

e Evalle sus ahorros potenciales mediante la reduccion del sobrellenado: Calculadora ROI:
www.mt.com/sqc-calculator

www.mt.com/ind-food-productivity-guide2
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